Konflikt i naere relationer — hvorfor bruge konfliktmaegling

Med indre stormvejr — kan vi ikke Igse konflikten

At Igse en konflikt som man selv er en del af, kraever en indre ro, et overblik og et
overskud i forhold til ogsa at vaere aben over for den anden part. Ro, overbllk og
overskud til at se ud over egne behov, er sjeeldent det der preeger os nar vi er i
konflikt. For sa er vi ramt pa fglelserne. Indre ro er erstattet af et indre stormvejr af
tanker og fglelser. Vi diskuterer med os selv, vender og drejer tingene. Vi overvejer
og vurderer hvem der er galt pd den? Vi foretager samtaler eller snarere diskussioner
med den anden part i tankerne. Vi fgler os kraenket af den anden part.

Det vaekker automatisk kamp eller flugt-instinkterne i os. De kan veere brugbare lige
nu og her, men de hjzelper os ikke med at finde en baeredygtig lgsning pa konflikten.

Enten bliver vi uvenner og skilles, eller vi ignorerer problemet, tror det forsvinder af
sig selv, hvilket det som regel ikke ggr.

Konfliktmaegling i familier, i parforhold, og ved skilsmisse vinder i stigende grad mere
indpas som metode til at Igse konflikter. I de naere forhold der er s3 afggrende for
vores livskvalitet, er det en stor hjzelp at bruge en neutral konfliktmagler. Forsgger vi
selv gentagne gange og uden held at Igse en familiekonflikt, graver vi os i vaerste fald
blot dybere ned i grgften af afstand mellem hinanden og manglende forst3else.

Konfliktmaegling - definition

“At maegle er at stotte konfliktens parter til at finde deres egne losninger pd konflikten
gennem dialog og forhandling, s§ tilliden mellem dem genoprettes. Maegleren
optraeder upartisk og respektfuldt. Konfliktmaegling er frivillig og fortrolig.”

E. Hammerich & K. Frydensberg: “Fra konflikt til kontakt” Hovedland 2006

Konfliktmaegling - hvad er rammerne?

Konfliktmaegling er en styret samtale mellem parterne, hvor konfliktmaegler sikrer at
alle bliver lyttet til og taget alvorligt.

Nar I er blevet enige i at bruge konfliktmaegling og sammen har valgt en
konfliktmaegler I har tillid til, aftaler I med magler om I vil komme sammen fra
begyndelsen, eller om I har brug for en indledende afklarende samtale hver isecer med
maegler. Individuel samtale kan veaere rar go beroligende. Den bruges ikke til at tale
om den anden parts skyld, men til i fred og ro at se pa, hvad du selv har brug for og
kan ggre for at kunne veere i relationen, og hvordan du selv kunne agere mere
konstruktivt i relationen.
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Ofte kommer parterne til det faelles maeglingsmgde fra begyndelsen.

Ved konfliktmaegling i naere relationer, hvor rolle- og handlemgnstre stikker dybt, kan
der vaere brug for at lave et maeglingsforlgb over en periode. Det kan saledes veere
med meeglingsmgder & 2-3 timer ad gangen.

Ved mere afgraensede konflikter omkring en konkret sag, kan en konfliktmaegling
veere et kort forlgb fra 1-3 mgder & 3-4 timer pr. gang.

I konflikter, fx ved skilsmisse kan det vaere gavnligt med to masglere, fx en mandlig
og en kvindelig. Hermed sikrer I jer ogsa bedre imod at den ene part pludselig kan

traekke sig med begrundelse i at den konkrete maegler ikke fungerede. To maeglere
skaber yderligere tryghed. Fire maeglergjne kan se flere nuancer og muligheder end
to, og som parter har I meget pa spil.

Som regel er en skilsmissemaegling trinnet inden en retssag, der utvivisomt vil
forvaerre relationen, og derfor som regel heller ikke egentligt er parternes gnske.
Retssag er en ngdlgsning, ndr man fgler sig i afmagt overfor hinanden. En
skilsmissemaegling er ogsa ofte et stgrre oprydningsarbejde efter en retssag, hvor det
menneskelige imellem jer er brudt sammen. N&r der er s& meget pa spil, og bgrn der
er i klemme, kan to maeglere i de hardere skilsmissesager vaere gavnligt.

Konfliktmaegling — hvad er forudsatningerne for en vellykket maagling?

Konfliktmaegling benytter maeglingsmetoden og kan fgrst og fremmest kun
gennemfgres hvis begge eller alle parter er med pa at bruge maeglingsmetoden og pa
at bruge den konkrete konfliktmaegler. Deltagelsen er altsa frivillig. En forudsaetning
for en god maeglingsproces er at parterne gnsker at lgse konflikten, og derfor ogsa vil
veere aktiv tilstedeveerende i processen - om end maske blot mest den lyttende.

Grundlaeggende overbevisninger om at den anden lyver eller er psykisk eller
fglelsesmaessig utilregnelig er omstaendigheder der kan ggre en maegling sveer.

Det er vigtigt at I har en nogenlunde tro pa hinanden. Nar I til slut laver nogle fzlles
aftaler eller spilleregler for jeres made at vaere sammen p3, skal I ogsd kunne
forvente at de bliver overholdt - eller at I kommer tilbage til masglingsrummet,
genovervejer og tilretter dem.

Konfliktmaegling — hvad er det?

I en styret dialog bliver I indledningsvist hver iseer bedt om at fortaelle, hvad I gnsker
med meaeglingsprocessen.

Nar I har afstemt jeres forventninger til processen, far I hver isaer taletid til at sige
hvad der har haft en stor betydning for jer, hvor I har fglt jer kraenket og hvordan det
har veeret for jer.


http://www.skilsmissemaegling.dk/
http://goderelationer.dk/side.asp?Id=15767

Konfliktmaegler anerkender alle sider af sagen og spgrger ind til, hvilke fglelser der
har vaeret i spil, det kan fx veere skuffelse, sergrelse og sorg der ogsa medfgrer stress.
Og maegler spgrger ind til de gnsker og behov I hver isaer i grunden havde.

Konfliktmaeglerens undersggende, ikke-dgmmende interesse for jeres situation skaber
hurtigt en tillidsfuld stemning. Harde og stedende budskaber bliver der spurgt ekstra
ind til. De bliver overbragt til den anden i en , oversat * form, som er lettere at hgre
og tage ind. Det sikrer, at de egentlige budskaber imellem jer kan traenge igennem
muren af uhensigtsmaessig, konfliktoptrappende kommunikation - og er ngdvendigt
for at nd ind til kernen og fa rettet op pa sarede fglelser. Intet star til diskussion. Der
er ikke fokus p&, hvem der har ret, for det hjzelper jer ikke videre.

Denne redeggrende fgrste del af konfliktmaeglingen, hvor I genskaber en stgrre
fglelsesmaessig forstaelse, er hele grundlaget for at I senere i maeglingen sammen kan
begynde at se fremad og lave aftaler. Det er ikke sikkert, I nar dertil pa fgrste mgde.
Aftaler kan ikke med succes presses igennem. Laver I aftaler for tidligt, kan endnu
ikke genoprettede folelser og manglende fzelles forstaelse spaende ben pa sigt. I
behgves ikke vaere enige, da det kan veere en umulighed, men I kan vaere enige om
at acceptere jeres forskelligheder, og deri ligger ogsa en genoprettende anerkendelse
af hinanden.

Hvad er en Konfliktmaegler

En konfliktmaegler er uddannet og traenet i at vaere i rummet af hgjkonflikt. En
konfliktmaegler gar ikke terapeutisk til vaerks, men holder sig til den metodisk styrede
dialog, som holder parterne pa sporet og befordrer den gensidige tillidsopbygning og
stgrre forstaelse for hinandens fglelser, gnsker og behov.

Laes mere om konfliktmaegling lige her: Konfliktmaegler Signe Saxe Jessen
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